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Vous étes intéressé pour une mutualisation de I'expertise 1ISO avec d’autres entreprises, vous
souhaiteriez bénéficier d’'un audit croisé ...?

Participez a un atelier collectif d'informations et d’échanges sur le theme :

« SYSTEMES DE MANAGEMENT : QUELLES RESSOURCES SPECIFIQUES MUTUALISABLES
? ».
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Cette atelier est organisé par la CCl Rouen Métropole dans le cadre du PNSI Dieppe et sera animé
par un expert de 'AFNOR : Stéphane JAGU (Délégué régional).

Programme de I'atelier :

1. Présentation des référentiels de management QSE :

¢ Finalités et principes
e Structure des exigences
¢ Enjeux et bonnes pratiques

2. Ressources particulieres des systemes de management :
e Méthodologies : les outils de la qualité, I'analyse environnementale, la gestion des situations
d’'urgence, I'analyse des risques,...
e Supports : GED, veille réglementaire,...

e Compeétences : audit croisé, animation, résolution de probleme.

3. Mise en place des schémas de mutualisation :

Typologies de contrats,

Freins et leviers,

Risques et opportunités,

Retours d’expérience et bonnes pratiques.

4. Témoignage d’entreprise (Pascal MENDES, TOSHIBA)

5. Mise en perspective : Audit croisé
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